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Allgemeine Informationen
zum Fuhrungskrafte-
Zugang



l Alilgemeine Infos zum FUhrungskrafte-Zugang

=  Anmeldung Uber die Webseite ,,app.emprising.com* und

Great ®

lhren persénlichen Zugangsdaten aok
(Erhalt Ihrer Zugangsdaten Uber die Einladung per E-Mail vom Absender:
donotreply@greatplacetowork.com) i Ao
= Bei Login-Problemen und anderen Anliegen wenden Sie sich
bitte an lhre interne Kontaktperson.
[ sweiouns ]
= Das Video zur EinfGhrung in die Bedienung des Ergebnis- NSRPR—
Dashboards finden Sie hier. DarUber hinaus ist der Umgang mit
dem Ergebnisdashboard in unserem Blog-Beitrag auch T
ausfUhrlich beschrieben. e e

=  Bitte beachten Sie: Ergebnisse werden nicht angezeigt, wenn
eine Auswertungseinheit aus weniger als 5 Teilnehmer*innen
besteht. Gehen Sie insbesondere bei kleinen Teams
vertraulich mit den Ergebnissen um.
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https://www.gptw-mediathek.de/assets/Videos-Webinare/Emprising-Einfuehrung-in-das-Ergebnisdashboard.mp4
https://greatplacetowork.de/blog/4-wege-damit-fuhrungskrafte-die-befragungsergebnissen-ihres-teams-optimal-nutzen/
https://greatplacetowork.de/blog/4-wege-damit-fuhrungskrafte-die-befragungsergebnissen-ihres-teams-optimal-nutzen/
https://greatplacetowork.de/blog/4-wege-damit-fuhrungskrafte-die-befragungsergebnissen-ihres-teams-optimal-nutzen/
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Arbeiten mit dem
Ergebnisdashboard



l Ergebnisse in lhrem Verantwortungsbereich

Unterschiedliche Analysen vom schnellen Uberblick Uber detaillierte Analysen bis hin zu
qualitativen Auswertungen moglich

| < Juli 2023 - 2022 Great Pl...

Consulting

v E = Exportieren ¥ Q@ v

(26) =] || Zeitvergleich hinzufiigen =]

=R

Globaler Filter:

Mit dem FUOhrungskrafte-Zugang wurde der Zugriff Export:

auf die fur Sie relevanten Ergebnisse eingeschrankt Tabellarische und

(falls freigeschaltet, kdbnnen auch die Ergebnisse grafische

einer Untergruppe in lhrem Verantwortungsbereich Ergebnistbersicht

angezeigt werden) (Excel bzw.
PowerPoint)

Navigationsleiste:

Einzelne Ansichten kbnnen
aufgrund fehlender Daten
oder den Voreinstellungen in
lhrem Unternehmen nicht
verfugbar sein.
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Bl Personalisierte Fihrungsempfehlungen mit Great Leader Lens

Erhalten Sie Antworten auf die Frage ,,Was sollte ich jetzt fune" — sofort, individuell und auf |hre

FUhrungssituation abgestimmt.

Great Leader Lens ist eine KI-gestUtzte Funktion, die Ihnen dabei hilft, Inre Ergebnisse zu reflektieren, das Wesentliche zu erkennen und mit
praktischen ndchsten Schritten voranzukommen:

1. Beantworten Sie einen kurzen Fragenkatalog zu Ihrer Rolle, dem Kontext und persénlichen Fihrungsschwerpunkten.

2. Das System analysiert Ihre Befragungsergebnisse und identfifiziert die wichtigsten Handlungsfelder. Dabei werden bis zu vier zentrale
Aussagen aus der Befragung hervorgehoben.

3. Auf Grundlage der Daten, auf die Sie Zugriff haben, sowie der von Ihnen bereitgestellten Kontextinformationen erstellt die Kl personalisierte
FUhrungsempfehlungen.

4. Nutzen Sie die Empfehlung von Great Leader Lens zur Weiterentwicklung Ihres persdnlichen Fihrungsverhaltens.

| FELA e |
< Sl TT(28) =] Zeitvergleich hinzutig i [H Bl Exportieren ¥ v
Consulting - || - s u ‘ ‘ — @
v
il
Great Leader Lens L,  Meine Empfehlur~en
e Jede gute FUhrungskraft entwickelt sich stetig weiter. Beantworten Sie einige optionale Fragen zu sich und [E ke
lhrem Team, um personalisierte Erkenntnisse zu FUhrungsthemen zu erhalten, die auf lhre konkrete Situation Fragenkcﬂdlog zum Konfe)d
@ zugeschnitten sind. Je mehr Sie teilen, desto relevanter und praxisorientierter werden die Empfehlungen sein. (FC!”S K|-Funkﬁ0nen von lhrem
-_ Unternehmen deaktiviert wurden, steht

Ihnen Great Leader Lens nicht zur
Verfigung)

Weitere Informationen finden Sie in der Knowledge Base: Great Leader Lens — Great Place To Work
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https://help.greatplacetowork.com/hc/en-us/sections/42725557357847-Great-Leader-Lens

Bl Die ,,Zustimmungsquote” im Blick

Anteil der Mitarbeitenden, die eine positive Erfahrung im Arbeitsalltag machen

FUnf Antwortmoglichkeiten im Fragebogen: Anzeige im Ergebnisdashboard:
trifft fast gar nicht zu (B / Detdaillierte Ansicht méglich:
trifft Oberwiegend nicht zu =

73%

Great Place to Worl®
Qm‘w

teils/teils

Great Place to Work®
Gesamtbewertung

trifft Oberwiegend zu

trifft fast vollig zu

In unserem Beispiel haben 19 von 26 Mitarbeitenden bei der Aussage , Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz” die
Antwortmadglichkeiten | trifft Uberwiegend zu* oder | trifft fast vollig zu* angekreuzt. Dies ergibt eine Zustimmungsquote von 73%. Wir kdnnen
also davon ausgehen, dass rund 7 von 10 Befragten ihren Arbeitsalltag im GroBen und Ganzen positiv erleben.

Mouseover: ErlGuterungen zu den dargestellten Ergebnissen finden Sie, wenn Sie mit der Maus Uber das Infosymbol oder UGber die einzelnen
Teile des (Kreis- oder Balken-)Diagramms fahren.
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ll Ergebnisiberblick - Gesamtniveau der Ergebnisse

Zentrale Kennzahlen und erste Einblicke in Detailergebnisse sowie Beteiligungsquote

Exportieren ¥

® -

Durchschnittswert
aller Aussagen

< Jc.‘f:iﬁi’mner"m = :_1‘ Zeitvergleich hinzufiigen =] |
) Leitvergleich:
~ falls Vorbefragung vorhanden (in den
il Diagrammen lila dargestellt)
(o) ® / ®
&
® /3% 66%
G Great Place To Durchschnitt des
@ Work® GPTW-Modells
Gesamtbewertung
_©

Subjektiver Gesamteindruck:
Zustimmungsquote lhrer Abteilung zur Aussage ,,Alles in

allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter
Arbeitsplatz.”

Diese zentrale Kennzahl gibt Ihnen einen Eindruck davon,
wie die subjektive Stimmung in Ihrer Abteilung insgesamt ist.

Great Place To Work® Deutschland

Durchschnitt des Great Place To Work®-Modells:
Durchschnittliche Zustimmungsquote lhrer Abteilung Uber alle
Aussagen des Great Place To Work® Standardfragebogens

Im Durchschnittswert aller Aussagen werden zusatzliche
Aussagen(Zusatzfragen) berUcksichtigt.
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B Fokusbereiche - Themengruppen mit adhnlichen Aussagen

Das Great Place To Work® Modell umfasst die fUnf zentralen Fokusbereiche Glaubwirdigkeit,
Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist, die jeweils aus drei Subfokusbereichen bestehen.

Leitvergleich:
falls Vorbefragung vorhanden (in

den Diagrammen lila dargestellt)

© :‘m_mm"ﬂ_(m =l Zeitvergleich hinzufogen =| ‘ £ ¥ EE @ ¥
i
@ | | Erlduterung Sorteren:|  Grect Place 1o Work® Modet Sortierméglich-
| O | (Mouseover) et mort des GTW- Mol 665 @ Fostive Bewertungen keiten (auf-/
e @ Hevurale Bawsrtungen absteigend):
i) @ Negative Bewertungen z.B. nach der
@ . Abstand zum Benchmark Zusﬂmmungs_
@ &2 Alphanumerisch qUO‘I'e
- Great Ploce to Work®-
O Mdetll ‘
Great Place To
Work® Modell:
Es kann sein, dass neben den Fokusbereichen des Great Place To Work® Modells noch weitere Ansicht der funf
unternehmensspezifische Fokusbereiche angezeigt werden. Fokusbereiche und
den jeweiligen drei
Subfokusbereichen
Great Place To Work® Deutschland 10
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I Fokusbereiche - Betrachtung eines (Sub-)Fokusbereichs

Durch Klicken in einen der Fokusbereiche werden die zugehdrigen Aussagen angezeigt.

In dieser Ansicht ist neben dem Vorjahresvergleich auch ein Vergleich mit dem Gesamtunternehmen maoglich:

Juli 2023 - 2022 Great P...

—
Orgonisasion i e “(208) _—lﬂ Vergleichsfilter hinzufogen =_[|

< | Juli 2023 - 2022 Great Plo.__
i

e

nl

@ | Freundiichkeit Snrtieren:| @ Differenz zum Filter | i

26) =|

Differenz zum Filter (auf- oder absteigend durch
klicken auf das Symbol rechts)

Auswahl der aktuellen Befragung und
Organisation insgesamt

Juli 2023 - 2022 Great Plu._{m — Juli 2023 - 2022 Great P_..
Comsuling =l Cingonisadon Insgesom

Sortieren:

@ Differenz zum Filter It

Avesgewdhite Befragung: : —
Juli 2023 - 2022 Great Place to Work® Trust Index@ Survey -

Sucher...
Er Organisation ihre Funktion oder die Abteilung wechseln. werden sie gut gufgenommen und integriert. +7

— 9%

—— 76%
—— 2%
— 79%

Organisation insgesamt
[ con sulting

ier willkornmen.

Demografie
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B Aussagen - Detailergebnisse aller Aussagen im Fragebogen

Wir empfehlen Ihnen, sich bei der Analyse der Ergebnisse auf die einzelnen Aussagen des
Fragebogens zu konzentrieren.

In dieser Ansicht werden alle Aussagen des Fragebogens angezeigt, unabhéngig davon, ob sie aus dem Great Place To Work®
Basisfragebogen stammen oder unternehmensspezifische Zusatzaussagen darstellen.

Befrachten Sie und teilen Sie mit Inrem Team jeweils die 5 bis 10 hdchsten/starksten (Top/Starken) und die 5 bis 10 niedrigsten/schwdchsten
(Bottom/Hingucker) Aussagen:
= Erster Uberblick Uber absolutes Ergebnis in Ihrem Verantwortungsbereich: Aussagen mit der héchsten/geringsten Zustimmung

-> Sortieren (auf-/absteigend): Positive Bewertungen

= Vergleich Ihres Verantwortungsbereichs mit Gesamtunternehmen: Uber-/unterdurchschnittlich bewertete Aussagen
-> Sortfieren (auf-/absteigend): Differenz zum Filter (im Beispiel lila)

= Vergleich mit den Vorjahresergebnissen in lnrem Verantwortungsbereich: positive/negative Verdnderung in Inrem Verantwortungsbereich
-> Sortieren (auf-/absteigend): Differenz zum Filter (im Beispiel orange)

< é::ji.z:; -2022 Great Pla_ () - éﬂai‘i::ii;nziﬁ:;e:::ft P- 206 ___1"‘ L:,"i::z\c e SorﬁermégliChke"en
e :
il
5} Vergleich mit Vorjahresvergleich sortieren: | @ Posicive Bewertungen BN
o Gesamtunternehmen

Die FOhrungskrtifte machen ihre Arbeit kompetent.

I 88%
@ — 86%
@ || 65%

O |
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B Demografie / Heatmap - Differenzierung nach Untergruppen

Je nach GroBe Ihres Verantwortungsbereichs und den Gegebenheiten in Ihrer Organisation kénnen Sie die Ergebnisse
unter Umstdnden nach weiteren Merkmalen differenziert betrachten (falls Zugriff fUr Sie freigeschaltet und in ausgewdahlter

Auswertungseinheit 5 oder mehr Teilnehmer*innen).

= Demogrdfie: Detaillierte Analyse einer einzelnen Aussage oder eines Fokusbereiches

Sortiermoglichkeiten

€ =
AR PO S Gred i B (2&) =] Vargleichsfilter hinzufigen =] |

Consulting
allern kann ich s.. ?

Fokusbereich / Demografisches Merkmal (z.B. Organisationeinheit,

Aussage (Suchfeld Anstellungsdauer, efc.)
Zustimmende Antworten

Vergleichsfilter hinzufigen =]

=

Sartieren: Reihenfolge der ,‘ﬁ BalkengréBe: | Klein W

v || Differenzieren nach hd

Standort

‘ Allecws

[] Anzahl der Teilnehmenden anzeigen

vorhanden)

Ergebnis lhres
Verantwortungsbereichs

Neutrale Antworten

Ablehnende Antworten

17
T
i
3
T
c

g

ujaag

= Heatmap: Vergleich mehrerer Aussagen oder Fokusbereiche anhand der Zustimmungsquote (Export ebenfalls mdglich)

Great Place To Work® Deutschland ) )
intern —internal



B Kommentare - O‘Ton-Antworten auf offene Fragen

Je nach GroBe lhres Verantwortungsbereichs und den Gegebenheiten in Ihrer Organisation kdnnen Sie die Antworten, die
die Mitarbeitenden in lhrem Verantwortungsbereich formuliert haben, betrachten (Falls Zugriff fUr Sie freigeschaltet und in

ausgewdhlter Auswertungseinheit 5 oder mehr Teilnehmer*innen).

=

bﬁeﬁo@

Export moglich

Juli 2023 - 2022 Great — 56 ‘l‘ Filterm&glichkeit nach ‘ Vergleichsfilter hinzufi__ ® v
Consulting Untergruppen (falls mdglich)

‘ Gibt es in Ihrer Organisation etwas AuBergewdshnliches oder Spezielles, durch das sich diese als Arbeitsplatz ganz besonders positiv hervorhebt? Bitte nennen Sie konkrete Beispiele.

‘ Exportieren ¥

Auswahl der

gut
ff F . . einerseits - .
Slenen mformotlonen arbejt meinungen Wortwolke zur
gelegenheit sicher ersten
genahrt fordern _F_F essen kollegen L Orientierung:
gememsomes O en kochen lernt fuhrung je grosser der

durchlebt Begriff, umso
haufiger wurde er
genannt.

nilft

Durch Klicken auf einen Begriff

freut

werden nur die Kommentare
: : : Suchen.. Q
angezeigt, die diesen enthalten.

Kommentare (3)

1. Wir unterstiitzen uns und sind immer offen fOr Sparrings. Dazuw hilft sicher einerseits, dass wir uns auch abseits der Arbeit gut verstehen aber auch, dass die FOthrung alle gleich
wertschiitzend behandelt und alle Meinungen etwas zéthlen. So wird der Teamzusammenhalt gendhrt.

2. Super Kollegen und Arbeitsklima, da freut man sich téglich auf die Arbeit. Gemeinsames Kochen und Essen férdern den Zusammenhalt und bieten Gelegenheit zum Avstausch von

[T L

Great Place To Work® Deutschland
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Weitere Hinweise zur
Arbeit mit den
Ergebnissen




I Von den Ergebnissen zum erfolgreichen Wandel

Schritte fUr FOhrungskrafte auf Einheitenebene

Um von den Ergebnissen zum Handeln zu kommen und erfolgreich einen kulturellen Wandel einzuleiten, empfehlen wir aus unserer
Erfahrung mit erfolgreichen Folgeprozessen folgende fUnf Schritte.

EIGENES
VERSTANDNIS
SCHAFFEN

Verschaffen Sie sich einen
ersten Uberblick, notieren Sie
lhre spontanen Gedanken
und Reaktionen.

Ordnen Sie alle Ergebnisse
(pos. und neg.), ob sie er-
wartet oder Uberraschend
sind.

Gewinnen Sie Distanz und
akzeptieren die Ergebnisse
wie sie sind.

Erste Schlussfolgerung notie-
ren: GroBte Starken und
Themen, an denen Sie
arbeiten wollen.

DIALOG
STARTEN

Prasentieren Sie die Ergeb-
nisse offen Ihren Mitarbeiten-
den.

Zeigen Sie lhren Mitarbeiten-
den, dass die Ergebnisse und
die Arbeitsplatzkultur vor Ort
fUr Sie von Bedeutung sind.

Bleiben Sie authentisch!
Laden Sie Ihre Mitarbeiten-
den ein, an Diskussion und

dem gesamten Folgeprozess
teilzunehmenl!

IDEEN
SAMMELN

Halten Sie nicht an den
Befragungsergebnissen fest.

Stimmen Sie mit den Mitar-
beitenden die 3 groBten
Stérken und die 3 Themen
ab, an denen Sie weiter
arbeiten wollen.

Fragen Sie die Mitarbeiten-
den nach alltaglichen Er-

fahrungen zu den Themen,
bei denen Sie eine Weiter-

entwicklung erreichen wollen.

Sammeln Sie Verbesserungs-
vorschldge und priorisieren
diese.

A

ENTSCHEIDEN
UND
UMSETZEN

PrUfen Sie alle Verbesse-
rungsvorschlédge und nehmen
eine abschlieBende
Bewertung von Wirkung und
Aufwand vor.

Definieren Sie mindestens
eine MaBnahme, die schnell
umsetzbar ist.

Weisen Sie den MaBnahmen
Verantwortlichkeiten zu und
stellen sie bendtigte Ressour-
cen bereit.

Definieren Sie fUr jede MaB-
nahme ein messbares Ziel.

S

MASSNAHMEN-
WIRKUNG
UBERPRUFEN

Lassen Sie sich systematisch
Uber die Umsetzung der MaB-
nahmen berichten.
Uberprifen Sie die Wirkung
der umgesetzten MaBnah-
men in regelmaBigen
Abstanden.

Beharrlichkeit ist der SchlUssel
zum Erfolg!

MaBnahme

Informationen Uber zusatzliche UnterstUtzung durch unser Consulting finden Sie hier.
Inspirierende Ideen finden Sie in unseren regelmdaBig erscheinenden Blog-Beitrdgen.
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https://www.greatplacetowork.de/consulting/road-to-excellence/
https://www.greatplacetowork.de/events-and-great-blog/blog/category/best-practice
https://www.greatplacetowork.de/events-and-great-blog/blog/category/best-practice
https://www.greatplacetowork.de/events-and-great-blog/blog/category/best-practice

Il Schritt 1 - Notizen und Fazit

Situation insgesamt Spontane Reaktionen und Gedanken

Beteiligung (RUcklaufquote)

Gesamtzufriedenheit (,,Alles in allem kann ich sagen...")

Durchschnittswert aller Aussagen (durchschnittliche Zustimmungsquote)

Starken / Gute Basis Entwicklungsthemen (Verbesserungsfelder)
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I Kontakt

Great Place To Work® Deutschland

Great Place To Work® Deutschland

Im Klapperhof 7-23
D-50670 K&In

T +49 (0) 221 933 35-113
F +49 (0) 221 933 35-100

E-Mail; befragung@greatplacetowork.de

www.greatplacetowork.de
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mailto:befragung@greatplacetowork.de
http://www.greatplacetowork.de/
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